PRIPOMINKY A STIZNOSTI

Navod pro klienty

Vazeni uzivatelé sluzeb Narodniho ustavu pro autismus, z. G.

dovolte, abychom Vas informovali o moznosti podat stiznost na kvalitu nebo poskytovani kterékoliv sluzby
poskytované Narodnim Ustavem pro autismus a nebo nami zfizovanymi organizacemi.

JAK PODAT STiZNOST?
o PISEMNE na adresu NAUTIS, V Hole$ovickach 1A/593, Praha 8, 182 00,

e EMAILEM na elektronickou adresu feditele (-lIky) ptisluSného stiediska, do jehoz
kompetence Vase stiznost spada (kontakty jsou uvedeny na webovych strankach
www.nautis.cz pod odkazem Kontakty) a/nebo e-mailem na elektronickou adresu reditelky
ustavu (magdalena.thorova@nautis.cz),

. USTNE (osobné &i telefonicky, kontakty jsou uvedeny na webovych strankach www.nautis.cz
pod odkazem Kontakty).

Stiznost muze byt podana jmenovité i anonymné. Chcete-li dostat vyrozuméni, uvedte plné jméno a
adresu. Veskeré stiznosti musi byt vyfizeny nejdéle do 28 dnu od data podani. Nemuze-li byt tato Ihlita
splnéna, budete o divodech informovani.

Nebudete-li s vyfizenim stiznosti spokojeni, mizete se obratit na Spravni radu Ustavu nebo na
nasleduijici instituce.

Spravni rada Narodniho ustavu pro autismus
PaedDr. Eva Brozova, predsedkyné,
brozova@spolecnostduha.cz

Magistrat hlavniho mésta Prahy — odbor socialni péée a zdravotnictvi
Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1
telefon: 236 004 156

Kancelaf vefejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 888

Uplné znéni smérnice &. 2/2018 pro vyfizovani a pfijimani stiznosti naleznete na webovych strankéach
ustavu www.nautis.cz. V tisténé podobé je k dispozici na vSech pracoviStich Narodniho uUstavu pro
autismus.

Uvitame také jakékoliv Vase pfipominky, podnéty a nazory. NapiSte nam i v pfipadé, zZe jste s naSimi
sluzbami spokojeni & nam chcete sdélit svoje zkudenosti. TéSime se na Vase dopisy, jsme tady pro
Vas.

S pozdravem za Narodni Ustav pro autismus, z. U.

Magdalena Subrt Thorova, vykonna feditelka
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