Odpovédi na nejcastéjsi otazky tykajici se naseho fungovani v dobé koronavirové infekce

vypracovala Magdalena Thorova, vykonna reditelka NAUTIS.

Jak soucasna krize ovliviiuje Zivot v nasi organizaci?

Sledujeme nafizeni vlady Ceské republiky a v souladu s nimi rudime sluzby, jejich? zrudeni
neohrozuje Zivot ¢i zdravi nasich klientd. V praxi to znamena zejména sluzby poradenské
a terapeutické (ranou péci, odborné poradenstvi, diagnostiku, specialné pedagogicka
vySetieni, ndcviky...). Tam, kde to jde, je nahrazujeme distan¢ni podobou. Jsme v
intenzivnim spojeni s klienty, ktefi nemaji Zzadné osoby blizké, které by se o né mohly
postarat v pripadé vypadku nasi socidlni sluzby, tedy kde nemizeme prestat asistovat.
Postarat se o tyto lidi je pro nds v tuto chvili prioritou, stejné tak udrzet v chodu pobytové
sluzby.

Soucasné ale sluzby i rozSifujeme a reagujeme tak na nastalou situaci. Navysili jsme c¢asy
fungovani poradny pro klienty s autismem a jejich blizké. Nasi terapeuti jsou k dispozici
klientim, ktefi propadaji panice, maji obavy, potfebuji uklidnit. Nadale poskytujeme
sluzby osobni asistence, odlehcovaci sluzby, samoziejmé celorocni sluzby pobytové .
Vytvarime krizové scénare pro pripad, Zze nékdo z klientd onemocni koronavirovou infekci.
Hleddme cesty, jak zvladnout ptipadnou karanténu v téchto domdacnostech s klienty
vyZadujicimi 24 hodinovou péci. Zavadime krizové intervence pro zaméstnance, zejména
pro ty v pfimé péci. Shanime a vyrabime ochranné pomducky.

Nabizi vtomto sméru néjaka feSeni a podporu stat a kraje?

Ze strany krajskych urfednikd a magistratu vnimdam snahu pomoci a opravdovy zdjem, ale
jsme v situaci, kterd je nova pro vSechny. Jak pro nds, tak pro kraje. Nepfipravenost statu
se ukazuje v pfipadech feSeni situace v domovech pro seniory, kam jiz pronikla nakaza.
Neexistuji Zadné funkcni krizové scéndfe, doporucéeni hygienickych stanic jsou v fadé
zafizeni, zejména téch mensich, v praxi nerealizovatelnd, chybi ochranné pomdacky. | my
s tim mdlem, co mdme od krajl, velmi Setfime, pouzivdme jen Sité rousky, rukavice,
klientim i zaméstnancim méfrime teplotu a prostory pravidelné dezinfikujeme. Témér
kazdy den objizdime né&kolik distribu¢nich mist po Cechach, abychom si vyzvedli ochranné
pomiicky, vidy v poctu jen nékolika malo kustl. U¢innéjsi respiratory si $etfime pro ptipad,
Ze by nékdo z klientd onemocnél, jednorazové obleky nemame vibec. Stejné tak nemame
k dispozici respiratory nejvyssi tfidy, ty jsou v soucasnosti urceny jen zdravotnikim
v prvni linii. Spoléhame na to, Ze v pripadé onemocnéni a nafizeni karantény na cely
domov, bychom je snad dostali. | kdyz zadny pfislib vtomto sméru nemame.

Jak bychom postupovali, kdyby nékdo z nasich klientl ¢i zaméstnancli onemocnél?

NAUTIS ma stésti, Ze disponuje velkym poctem pracovnikd v rlznych oddélenych
stfediscich a pocitame s tim, Ze tyto tymy by se v ptipadé krize v péci o klienty vzajemné
nahradily. Lidé s autismem nejsou v souvislosti s vyskytem koronaviru vice ohrozenou
skupinou z hlediska moznych zdravotnich komplikaci jako jsou napftiklad seniofi, ale mlze
byt pro né tézké ¢i zcela nemoiné dodriovat standardni pravidla sniZujici



pravdépodobnost pfenosu infekéniho onemocnéni. A tak v pfipadé, Ze by onemocnéli, se
nemuUzZeme opfit o metodické pokyny ministerstev, které jsou uplatnitelné v zafizenich,
kde jsou klienti schopni spolupracovat pfi dodrzovani karantény Ci lécby. Ne vSichni nasi
klienti budou naptiklad respektovat pravidlo neopoustét svlj pokoj, nosit rousku, vyhybat
se kontaktu s jinymi lidmi ¢i dodrZovat zakladni pravidla hygieny. Také se nemuUzeme pfilis
spoléhat na nafizeni vlady, které pocitd svypomoci socidlnich pracovnikld napfic
poskytovateli socidlnich sluzeb. Prace s lidmi s autismem a chovdnim naro¢nym na péci je
natolik specificka, Ze ptipadny personalni vypadek bychom nedokazali nahradit lidmi bez
zkuSenosti s touto cilovou skupinou. Metodiky ministerstev tak musime uzpUsobit
nasemu provozu, upravit je na zakladé nasich vlastnich zkuSenosti s konkrétnimi klienty.
Ke kazdému klientovi pristupujeme individualné, jsme v kontaktu s jejich rodinami a
feSeni hledame spolecné. Po dohodé s nasimi zaméstnanci jsme vytvofili tym sloZeny
z osobnich asistentd, ktefi jsou v pripadé onemocnéni nékterého z klientl ochotni zlstat
v karanténé spolu s nimi a pecCovat o né i po dobu nemoci. Cely nas krizovy plan je tak
zalozen na altruismu a loajalité kolegu. Jejich ochoty, zajmu a snahy pomoci si obrovsky
vazim.

Jak komplikuje soucasna situace provoz nasi organizace?

Zcela zasadni pro nds je a bude udrZet vyrovnany rozpocet, aniz bychom museli
propoustét zaméstnance. Za této situace prichdzime o penize ze spoluucasti klientl, ktefi
béiné Cerpaji sluzby, které nyni nesmime ¢i nemUlzZeme nabizet. Problém muze byt i
v plnéni zavazk( vyplyvajicich z dotac¢nich smluv, abychom naplnili potfebné pocty
intervenci a vystupl, ke kterym jsme se v projektech zavazali. Pfichdzime i o penize z
vlastnich ziskovych aktivit, zejména ze vzdéldvacich kurzd. Tyto zisky jsou standardni
soucasti rozpoctu a udrzuji v chodu jiné nase sluzby.

Naopak v souvislosti se zavirdnim dennich a tydennich staciondfd jinych poskytovatel,
navysujeme hodiny osobni asistence v terénu a lze pfedpokladat, Ze zdjem o tuto sluzbu
bude rlst v souvislosti s tim, jak se budou rodice vracet do prace ¢i na né za¢ne doléhat
naro¢nd péce bez moZnosti odpoclinku. Osobni asistence je sice sluzba castecné
zpoplatnénd, ale regulovana cena za sluzbu nepokryje celkové naklady.

Je dulezité, aby stat myslel i na nestatni neziskové organizace v podobé kompenzaci, i ony
maji zaméstnance, i ony nyni maji omezené moznosti vytvaret zisk a plnit tak své zavazky.

V tuto chvili netusime, jak velké vypadky ve financovani nam situace prinese, vSe zalezi
na tom, jak dlouho bude nouzovy stav trvat. Mnohem vic se obavam celkového dopadu
na statni rozpocet, na to, jak se krize promitne do financovani socialnich sluzeb
v nasledujicich letech. V kazdém ptipadé nyni chceme udrZet co nejvice sluzeb v chodu,
zajistit zameéstnanclm maximalné mozné bezpecné prostredi a nasim klientim zazemi a
podporu, na kterou jsou zvykli.

Situace okolo koronavirové infekce je tézka pro vSechny. Je pifesto néco pozitivniho, co ndm
stavajici stav pfines|?



Velmi motivacni je solidarita lidi, jak jednotlivc(i, tak tym0 a firem, které se na nas obraci
s nabidkou pomoci a opravdu aktivné pomahaji. Ale tési nas i sdileni zkuSenosti a partnerska
vypomoc s jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Praktické je, Ze jsme konecné donuceni zacit vyuzivat moderni komunikaéni technologie a
online nastroje fizeni. Postupné se poustime do pripravy online konzultaci a kurz(, které jsme
planovali uz davno, ale pofad nebyl ¢as ani motivace, abychom ovérovali jejich ucinnost a
efektivitu a stavéli je proti osvédcenym zpulsoblm lektorovani a vedeni rozhovord.

Silu mi dava védomi, Ze soucdsti naseho tymu jsou lidé, ktefi nepropadaji panice, nijak
nezneuZzivaji stavajici situace, pracuji nad rdmec svych povinnosti, aktivné hledaji cesty, jak
prispét k lepSimu stavu véci, jsou ochotni udélat potfebnou prdaci navic i mimo své pracovni
zatazeni a i naddle odvadi velmi dobrou a kvalitni praci. A to ¢asto navzdory tomu, Ze musi
skloubit praci s pé¢i o nezaopatfené déti, ¢i jsou denné ve sluzbé, vterénu a v rizikovém
prostiedi. Chci vSem svym koleglim na tomto misté podékovat, za to, Ze jsou, a Ze diky nim je
tady NAUTIS stale pro své klienty s autismem a jejich rodiny.
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