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cilové skupiny, ktera globalné cCini S HENDIKEPEM

15 procent populace. V Cesku je
to témer 1,2 milionu lidi. Je treba
zbavit se ostychu a predsudkii.
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Je milé, kdyZ nas stavite na piedestal, vasi
litost tolerujeme. Ale aZ kdyZ nas uvidite jako
jedny z vas, (izasné obycejné, jen pak miizeme
odstranit prekazky, které nas oddéluji. Tako-
vé je sdéleni kampané iniciativy #WeThel5,
ktera reprezentuje 15 procent svétové popu-
lace, zhruba 1,2 miliardy lidi s hendikepem.
Zaznélo ve spotu vytvoreném agenturou
Adam & Eve DDB pred letosni paralympiadou.
Kampan, kviili niz se 19. srpna na fialovo
zbarvila i Petfinska rozhledna (stejné jako
tfeba rimské Koloseum), si dava za cil do roku
2030 ukonit diskriminaci osob se zdravot-
nim postiZenim a pomoci k jejich zviditelnéni,
zaclenéni a lep$i pristupnosti pro neé.

Iniciativu podporuje koalice dvacitky
prednich mezinarodnich organizaci véetné
Mezinarodniho paralympijského vyboru
(MPV), Svétové zdravotnické organizace WHO
¢i UNESCO.

Podobnym smérem se pomalu sune i mar-
keting a premysleni firem. Projektd, které
pomohou situaci zménit sluzbami ¢i marke-
tingem, by ale mohlo byt vic, shoduji se od-
bornici. ,,ZvySeného zajmu si urcité vSimame,
na druhou stranu smérem k relativné pocetné
skupiné bychom ocekavali zajem vyS$si. Trou-
fam sifici, Ze lidé a sportovci s hendikepem si
zaslouzZi rovnocenné medialni pokryti, jako
jetomu u,zdravych‘ jedinci,“ fika napriklad
Alena Erlebachova, vykonna predsedkyné
Ceského paralympijského vyboru (CPV).

Ostatné z paralympiady pfivezlo 28 es-
kych sportovcti a sportovkyn osm medaili,
vét§iho pokryti se ale dostalo jedenacti
medailim od 116 ¢lenti olympijské vypravy
o meésic drive. (Vice viz Hendikepy v médiich).

Na Facebooku ceské Toyoty, ktera je od
roku 2018 na Sest let generalnim partnerem
CPV (podobné jako globalné s MPV), patii pii-
spévky s parasportovci k tém nejpopularnéj-
§im. KdyZ partnerstvi zacalo, feditel ¢eského
zastoupeni znacek Toyota a Lexus Martin
Peleska uvedl: ,,Pro nas je to vyznamny krok

Roman Bojko
lkea

pro naplnéni nasi vize, kterou je plné mobilni
spolec¢nost, v niZ ma kazdy stejnou Sanci,

bez ohledu na to, zda Zije s néjakym druhem
omezeni, ¢i nikoli.“

ZAPOJIT SE DO PRACE

Pravé o stejné Sance bez ohledu na okolnosti
lidem s hendikepem jde predevsim. ,,Dokud
budeme jako prvnividét problém, diagnézu,
ane ¢lovéka, ktery néco umi a chce néco
dokazat, tak jsme s podporou na Stiru,“ rika
Monika Melzerova, mistopredsedkyné spolec-
nosti DownSyndrom.cz.

V organizaci stale vnimaji jakysi ostych ¢i
obavu ze zaclenéni téchto skupin do spolec-
nostii pracovniho Zivota. ,\V&rili byste, ze
dokazi zvladnout péci o nemohouci, zad€lat
tésto, upéct kolac, sit tasky a spoustu dalsich
véci, kterymi mohou byt uzitecni? Az si tohle
pripustime a budeme premyslet o tom, Ze je
normalni tyto lidi zaméstnavat i na pomocné
prace, bude nam vSem lépe,“ dodava.

Presné v takovém duchu se nesla k 21. brez-
nu (Svétovy den Downova syndromu) spusté-
na kamparn The Hiring Chain italské organiza-
ce CoorDown od agentury Small podporena
pisni od zpévaka Stinga. Ukazuje se v ni, Ze
¢im vice lidi s Downovym syndromem (a ve
vysledkuis jinym hendikepem) je vidét v pra-
covnim procesu, tim vice jich dostane dalsi
prilezitost. Popularizaci podobného pristupu
se v Cesku vénuje napiiklad soutéZ Stejna 3an-
ce — zaméstnavatel roku vyhlaSovana orga-
nizaci Rytmus — od klienta k ob¢anovi, nebo
Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR),
ktera byla i hlavnim partnerem jejiho posled-
niho ro¢niku. Ostatné e-shop A-CSR Nakup
na Dobro funguje ve spolupraci s druzstvem
Ergotep, v némz lidé s hendikepem zajiStuji
Hfullfilment® pro e-shopy a spolupracuji téZ
s firmami jako Tescoma, Hamé nebo Vileda.

Trebaislovensky Triad pro neziskovou
organizaci Pontis vytvoril kampan, v niz se je-
den spot vénoval i predsudkiim vii¢i hendike-

Bronislav Kvasnicka
Wunderman Thompson

povanym. ,Spole¢nost i zadavatelé si museji
pripustit, Ze tu s nami hendikepovanilidé
jsou, je normalni a spravné s nimi Zit, praco-
vatije zobrazovat v bézné komunikaci mimo
charitiativni a CSR projekty,“ fika zakladatel-

ka Triad Advertising Petra Jankovicova.

PRODUKTY NA MiRU
V soutézi Stejna Sance byla ocenéna téz spo-
le¢nost Ikea, ktera v Cesku zaméstnava pres
tfi desitky lidi se hendikepem a jejich pocet
chce navysovat. ,,V ramci naboru jsme vytvo-
rili nové webové stranky, kde sdilime jednak
pribéhy kolegti se zdravotnim hendikepem,
ale také nas celkovy pristup k inkluzi a kon-
krétni pracovni pozice,“ fika Roman Bojko,
manazer pro rovnost, diverzitu a inkluzi.
Vedle toho spolecnost realizuje projekty na
podporu znevyhodnénych skupin, jako bylo
zafizeni kavarny POTME Svétlusky v Praze
¢i tréninkové kavarny TO Misto socialniho
podniku Mental Café v Ostravé. Kampané
cilené na zakazniky jsou pak dané hlavné na-
bidkou produktti a sluzeb. ,,Mame napriklad
sérii Omtdnksam, ve §védstiné ,péce, ktera je
navrzena dle podnétii expertd na ergonomii,
fyzioterapeutd a vyzkumnych pracovniki
v pecovatelské oblasti,“ dodava Bojko.
Ikea globalné zaujala téz projektem
ThisAbles, ktery vznikl ve spolupraci
s McCann Tel Aviv v roce 2019. Odstarto-
validiky Eldaru Yusupovi, copywriterovi
McCannu s mozkovou obrnou. UmoZiiuje na
stejnojmenném webu stahovat plany pro 3D
tiskarny na dopliiky k produktiim retézce, jez
pak mohou snaz vyuzivat lidé s hendikepem.
Stranka je dostupna v péti jazycich a stale pri-
jima podnéty. Podle Bojka Inter Ikea vyhodno-
cuje moznosti rozsifeniido dalSich zemi.
Podobny tispéch mél s kampani od
Wunderman Thompson projekt Unileveru
na deodorant v baleni vyvinutém pro lidi
s hendikepem. Letos v dubnu zac¢al byt k mani
pro znacky Degree ¢i Sure, v Cervnu ziskal
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Lucie Sidova
Freya

Grand Prix v kategorii inovaci na Cannes
Lions. Unilever zacal vyvijet inkluzivni design
u produktii pro péci o plet ¢i vlasy.

Séf tuzemské Wunderman Thompson Bro-
nislav Kvasnicka pripomina i dalsi globalni
inovaci — kolekci Tommy Adaptive pro znacku
Tommy Hilfiger z roku 2018, jejimz cilem bylo
vytvorit kolekci obleceni pro rizné typy hen-
dikepii. V Cesku agentura realizovala projekty
na podporu nadaci Fordu a The Tap Tap: Cha-
ritativni hazena (z roku 2017) a V Opere (2016).
~Domnivam se, Ze znacky v CR pro sebe jesté
neobjevily potencial a specifické potfeby této
cilové skupiny. Aby mohl vzniknout opravdu
dobry projekt, je potfeba propojit tfi klicové
elementy: znacku samotnou, specifickou
cilovou skupinu a inovac¢ni a kreativni hybnou
silu,“ rika Kvasnicka a dodava: ,,Prace s hen-
dikepovanymi ¢i jinymi minoritami nesmi
podlehnout samotcelnosti a prvoplanovosti.
Je dobre, Ze se dari prolamovat spolecenska
tabu. Osobné bych si praliv ceské reklamé
vice odvahy.“

Spole¢nost Newton Media pripravila pro
tydenik MAM exkluzivné medialni analy-
zu, z niZ vyplynulo, Ze medializace tématu
hendikepovanych je dlouhodobé pomérné
stabilni a bez vyraznéjsi vykyvu. Vyjimkou
jsou sezonni propady o prazdninach a pred
Vanocemi. Pokud nastane vykyv smérem
nahoru, je za nim obvykle aktivita vlady

a zakonodarcti. Jako to bylo v dubnu 2020,
kdy stat svolil, Ze i v dobé pandemie mohou
byt u porodt hendikepovanych jejich
blizci, nebo v zari 2020, kdy vlada hendi-
kepovanym ,,priklepla“ rousky zdarma.
Nékolikrat medializaci hendikepovanych

Linda Skarlandtova
NAUTIS

PROLAMOVAT TABU
S prolamovanim tabu ma zku$enosti i organi-
zace Freya, ktera se snazi borit myty v oblasti
sexuality a vztahti. I diky medializované
sluzbé sexualni asistence se ji podarilo dostat
do povédomi verejnosti téma vztaht a sexuali-
ty hendikepovanych. Zpocatku bylo podle spo-
luzakladatelky organizace a psychoterapeutky
Lucie Sidové pro média té7ké téma uchopit
a oteviené o ném komunikovat, zajimala se
olidi, na nichZ postiZeni nebude vidét.

»Medializace téchto témat se ale pomalu
meéni a je to dobre. Myslim, Ze je velmi dile-
Zité, aby média ukazovala jinakosti a rizné
typy lidi, nejen ty, na které ,se dobre diva“.
Spolec¢nost je tak bude vnimat jako svoji
soucast,“ fika Sidova a dodava: ,,DileZité je,
jazyk smérem k lidem s postizenim. Jak
o téchto lidech mluvime, vytvariobraz, jak
o nich premyslime.“

Podobnou radu médiim i zadavateltim
reklamy davajiilidé vénujici se jinym ob-

také zvedlo putovani novely zidkona o posky-
tovani davek osobam se zdravotnim postize-
nim legislativhim procesem (leden, duben

a cerven 2021).

Medializaci hendikepovanych posilil
covid. Vedle zminénych témat se napriklad
v dubnu 2020 psalo o tom, Ze prave psychi-
ka hendikepovanych v dobé pandemie trpi
nejvic (izolace, vypadky asistenc¢nich sluzeb
a podobné). Vlednu 2021 Rada postizenych
varovala, Ze s hendikepovanymi nepocita
strategie ockovani a v srpnu MeSES doporucil
treti davku vakciny i pro osoby s mentalnim
postiZzenim.

lastem. ,,Jde o to, aby §lo o seri6zni zajem,
ktery neplyne jen z touhy po senzaci, ale
tfeba z poctivé snahy nékteré znalosti Zivota
zrakové postiZenych pochopit ¢i s realnymi
problémy pomoci uzjen jejich zverejnénim se
srozumitelnym popisem ¢i vhledem,“ uvadi
Lubos$ Zajic, prezident Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych CR. Jako priklad
vkusné komunikace zminuje spoty vysilané
Ceskou televizi ke 30. vyroci spoleénosti Ty-
floservis, ktera poskytuje socialni rehabilitaci
lidem s téZkym zrakovym postiZenim.

INOVACE PRO VSECHNY

Problém pomahal fesit téZ Microsoft s hernim
ovladacem pro hendikepované Xbox Adaptive
Controller s kampani od McCann New York
zroku 2019. Zarizeni dostupné i na ceskych
e-shopech pomohlo firmé rozsirit moznosti
pro vice nez 33 milionti gamert s riiznym
hendikepem. Znacce pomohl i jinak — zlepsil
jeji vnimani u verejnosti a reklama se stala

tou nejefektivnéjsi béhem tehdejsiho Super

Pro srovnani: otazky kolem LGBT+ maji
v ¢eskych médiich prostor zhruba o 60 pro-
cent mensSi (cca 34 500 zprav za leden 2020 az
srpen 2021). Zajem médii o LGBT+ také vyraz-
né vice fluktuuje. V1été ho enormné ,,nakop-
ne“ Prague Pride, ve zbytku roku hodné zalezi
na zpravach ze zahranici. Prominentné byva
zastoupeno déni v Polsku a Madarsku, které
maji asi zaslouZené image méné tolerantnich
zemi. Napriklad kdyz v zari 2020 polska bis-
kupska konference navrhovala ,,1é¢bu” gayt
aleseb, nebo kdyz v prosinci 2020 madarsky
parlament schvalil dodatek tistavy omezujici
prava sexualnich mensin.

Bowlu. Firma ma projektt vice. ,Véfime, Ze
navrhovani produktt pro a s lidmi s po-
stiZenim prispéje k rozvoji dalSich inovaci
pro vSechny. I proto Microsoft investuje

25 milionti dolarti do programu Al Zivot bez
bariér,“ rika za spolecnost Martina Parizkova
a pripomina projekty jako prevod reci na text
vrealném case.

RESENi PROBLEMU

Vykonna reditelka agentury VMLY&R pri-
pomina také projekt Touching Masterpieces
zroku 2018 pro NeuroDigital Technologies.
Diky haptické technologii a VR umoznil
zrakové postizenym dotknout se uméleckych
dél, jako je busta kralovny Nefertiti. Vznikl ve
spolupraci s Narodni galerii v Praze s pod-
porou ministerstva kultury a pod zastitou
Nadace Leontinka. ,,Podobné briefy Gizce
zamérené na hendikepované vznikaji ve chvi-
li, kdy ma klient v portofliu produkt uréeny
nebo relevantni pro tuto cilovou skupinu,“
konstatuje Welker a dodava, ze lidé s rliznymi
hendikepy jsou v reklamé stale tak trochu
neviditelni. ,,Povazuji za dilezité, aby se hen-
dikepovani jednotlivci objevovali v reklamé
bez zvlastniho upozornéni. Pravé marketing
firem, reklamni primysl i média maji prilezi-
tost odbourat socialni stigmata spojena s hen-
dikepy tim, Ze je ukazou jako béznou soucast
zivota spolec¢nosti,“ dodava Welker.

O teSeni realnych problémi hendikepova-
nych se pokousi vice firem. Treba spole¢nost
Mebster s exoskeletem Unilexa, jenZ pomaha
na nohy vozickartim, a jehoz vznik podpo-
fila CSOB. Nebo aplikace Cash Reader, ktera
umoziuje nevidomym rozpoznavat bankovky
abyla ocenéna béhem loriské 20. konference
INSPO Cenou Nadace Vodafone Rafael.

Vodafone ma ostatné — podobné jako dalsi
operatori — nabidku pro hendikepované, na
niz upozornuje specialni webova stranka.
,Vodafone v ramci svého poslani, jehoz cilem
je spojovat lidi pro jejich lepsi budoucnost,
dba inainkluzi, tedy i zapojeni hendikepova-

Vyvoj medializace hendikepovanych
(v tis. pFispévki)

nych. V Ceské republice neni tiplnym zvykem
zpracovavat témata mimo mainstream v béz-
nych ATL kampanich. My zacali v roce 2016
abudeme v tom pokracovat,“ fika Barbora
Koziskova, reditelka pro znacku a komunikaci
Vodafone. Pfipomina Vano¢ni kampan pred
pétilety, kdy mohli zakaznici pfenechat 10 GB
datilidem s postiZzenim.

Tieba Skoda Auto ma ve spolupraci s Kon-
tem Bariéry grantovy program Skoda Nefidit,
jenzlidem s hendikepem usnadnuje cestu
k fidi¢skému priikazu, ¢i Skoda Handy poma-
hajici s porizenim vozu i Gpravami na miru.

CSRPOMAHA
Vedle toho je Skoda generalnim partnerem
neziskové organizace Cesta za snem, jednim
z hlavnich partnerti Centra Paraple, spolupra-
cuje s Ceskou asociaci paraplegikii a podporu-
jeidalsi projekty. ,,S tim se poji samoziejmé
i komunikace a marketingové kampané nava-
zané na tyto aktivity. Je samozrejmosti, Ze lidé
s hendikepem figuruji v nasich kampanich,“
uvadi mluvci automobilky Pavel Jina.

Pres aktivity spolecenské odpovédnosti
se hendikepovanym vénuje vétSina velkych
firem a jejich nadaci ¢im dal ¢astéji. ,,S na-
rastem CSR jisté souvisi vétsi zajem o témata
spojena s lidmi s hendikepem. Jako neziskova
organizace pomahajici lidem s autismem usi-
lujeme o to, aby se stali relevantni skupinou
pro ty, kteri chtéji a mohou pomoci napriklad
formou osvétovych kampani,“ fika Linda
Skarlandtova, koordinatorka PR a osvéty v Na-
rodnim Gistavu pro autismus (NAUTIS).

Podle ni je stale problémem prijeti lidi
s autismem a hendikepem obecné a respekto-
vani toho, jaci jsou. ,,Zadavatelé by méli cilit
na zdravé lidi, edukovat je o Zivoté hendike-
povanych ajak ho zlepsit. My jako vétSinova
spole¢nost rozhodujeme o tom, jak se lidem
s hendikepem zije,“ dodava s tim, Ze pro
opravdové porozumeéni jsou tieba kvalitni
informace, kvili ¢emuz NAUTIS napriklad
letos spustil portal autismport.cz.
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Graf znazoriuje vyvoj publicity prispévki zminujicich hendikepované (ve vSech jazykovych variantach jejich vyskytu)

v tisku, online a televizi a rozhlase.

Podle Petry Jankovic¢ové z Triadu je nedo-
statek respektu a ostych dany i poztstatky
byvalého rezimu, kdy se spole¢nost tvarila, ze
lidé s postizenim neexistuji. To se postupné
méni praveé i diky CSR a dalsim kampanim
zadavateld. Jankovicova to chape i jako pri-
leZitost pro firmy, které si velikost a silu této
cilové skupiny uvédomuyji. ,,Praveé tato oblast
bude potrebovat efektivni propojeni s nezis-
kovym sektorem a odbornymi partnery, aby
nevznikaly projekty, kterymi si jen ,odSkrtne-
me‘, Ze mame néco pro lidi s hendikepem, ale
bude to mit minimalni vyznam pro lidi, jichZ
se to dotyka,“ rika Jankovicova.

Podobneé to vidii dal$i odbornici, jako stra-
tegic planner v Ogilvy Consulting Kim Hofma-
nova. I v PR a CSR kampanich ¢i projektech se
podle ni da projekt délat dtislednéji, agentura
projekty pro klienty navrhuje tak, aby se od-
raZely napric firmou. ,,Nastavujeme CSR jako
strategii pro celou organizaci a inkluze je veli-
ce ¢asto jednim z témat, pro které vymyslime
aktivity od vyvoje produktt po HR,* fika.

Samotné kampané inzerentt by se pak
mély vyhnout ,,purposewashingu” tim, Ze se
budou tykat produktti a sluzeb navrzenych
s ohledem na zakaznickou zkuSenost, ktera
bere v potaz potteby lidi s hendikepem.

»Pragmaticky feceno, komer¢ni subjekty
se ridi podle poptavky na trhu. Z vyzkumi
vidime, Ze vétSina populace nepoptava reSeni
pro hendikepované. Tém, kteris hendikepem
nemaji osobni zkuSenost, velmi ¢asto nedo-
chazi, jak neuzpusobeny je dnesni svét pro
lidi s néjakou nevyhodou. Az pijdete pristé
po mésté, vS§imnéte si, jak pro nas vcelku
jednoducha cesta musi byt tézka treba pro lidi
na voziku,“ dodava Hofmanova.

Kazdému, kdo se takto zamysli i pfi béz-
nych ¢innostech, dojdou moznosti pro rizné
inovace, které jsou prileZitosti pro byznys
ireklamu. Cim vice se o tom bude mluvit
v médiich a kampanich, tim vice to bude
zajimat i vefejnost a bude pribyvat projekti,
které skutec¢né pomahaji.

Podil paralympiady na tématu
hendikepovani

8%

paralympiada

W

86 385

podet prispévku

hendikepovani

Pozn.:
Graf zachycuje podil paralympiady (i paralympioniku) na celkové
publicité hendikepovanych v obdobileden 2020 az srpen 2021.

Zdroj: NEWTON MEDIA, ZARI 2021
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