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Základní poradenství v 
Poradně

- max. 1,5 hodiny práce

- poskytováno každému, 
kdo poradnu osloví

- kapacita dána týdenní 
kapacitou a lhůtami na 

komunikaci

Poradenství v oblasti 
práva střednědobé

- max. 6 hodin práce

- okamžitá kapacita 8 
klientů

- nutná je podmínka 
spolupráce s advokátem

Poradenství v oblasti 
práva dlouhodobé

- max. 15 hodin

- okamžitá kapacita 4 
klienti

- o možnosti poskytnutí 
rozhoduje výhradně 

poradce spolu s 
vedoucím služby

Sociální poradenství 
střednědobé

- max. 6 hodin práce

- kapacita dána týdenní 
kapacitou a lhůtami na 

komunikaci

Sociální poradenství  
dlouhodobé

- max. 15 hodin práce nebo 
6 měsíců od uzavření 

smlouvy

- okamžitá kapacita 12 
klientů

- poskytováno pouze pokud 
se nepodaří najít adekvátní 

navazující službu

Case management

- bez časového 
limitu

- okamžitá kapacita 
15 klientů

- o poskytnutí 
rozhoduje 

pracovník CM

Poradenství o 
diagnóze

- max. 3x 2 hodiny 
konzultace

- kapacita je 
určena čekací 

dobou 20 
pracovních dnů

Peer poradenství

- max. 1x 3 hodiny 
konzultace

- kapacita je 
určena čekací 

dobou 20 
pracovních dnů
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https://www.nautis.cz/wp-content/uploads/userfiles/SR/Popis_cesty_-_Sokolovska%CC%81.pdf
mailto:poradna@nautis.cz

