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Informace pro zajemce o sluzbu Poradna NAUTIS

Jak vam pomuzeme?

e Pomulizeme vam se zorientovat ve vasi situaci, nalézt vhodné reseni a naplanovat
kroky k jeho dosazeni.

e Provedeme vdés pii dosahovani vasich prav a opravnénych zajmu v definovanych
oblastech.

e Podporime vas pfijednani s pfirozenym prostifedim, statni spravou, navazujicimi
sluzbami a dalSimi institucemi.

e PomulzZeme vam porozumeét diagndze PAS obecné i v kontextu vaseho Zivota.

Jak poradenstvi probiha?

e Pracovnici poradny vas vyslechnou, budou se ptat, jak jste situaci dosud resili. Na
zdkladé toho vam poskytnou odpovidajici informace, navrhnou, jak mulzete
postupovat a kam je vhodné se obratit pro pfipadnou dalSi pomoc. V pripadé
potfeby vam také nabidnou doprovod.

S kym budete jednat?

e V nasiporadné budete komunikovat se socidlnimi pracovniky, jejichz kompetenci
je porozumét vasi situaci a adekvatné na ni reagovat prostifednictvim navrhu
moznosti jeji FeSeni. Informace o diagndéze autismu vdm sdéli psychologové.
Sdilet zkusenosti ze Zivota s autismem muzZete s peer pracovnikem, ¢lovékem
s autismem. V zalezitostech tykajicich se prava vdm pomuze se zorientovat
pravnik.

Jak nas muzete kontaktovat?
E-mail
e Napsat nam muzete na adresu poradna@nautis.cz. Do 5 pracovnich dn vam
odpovime.

Facebook
e Napsat ndm muzete také do chatu na facebookové strance Narodni ustav pro
autismus — NAUTIS. Do 5 pracovnich dnt vam odpovime.

Telefon
e Zavolat ndm muzete na c¢islo +420 778 402 641. Pokud se nam nedovolate béhem
provozni doby, zavolame vam zpét. V pripadé, Zze mlzete hovory pouze pfijimat,
muzete ndm napsat e-mail szadosti o telefonat a my kontaktujeme vas.
Telefonicka konzultace trva maximalné 60 minut, z konzultace vdm pak v pripadé
zajmu e-mailem zasleme vystupy véetné domluvenych kontaktu a informaci do
5 pracovnich dna.
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Osobné nebo prostrednictvim videohovoru

e Po predchozi telefonické nebo e-mailové domluvé se svami radi setkdme i
osobné u nas ve stredisku. V pripadé potreby vas také mlzeme navstivit v Praze
a blizkém okoli. Mlzeme se svami spojit také prostrfednictvim videohovoru.
Termin pro tuto konzultaci vdm nabidneme vzdy nejpozdéji do 1 kalendarniho
mésice. Osobni konzultace trvd maximalné 90 minut. Z konzultace vdm pak
v pfipadé zajmu do 10 pracovnich dnl zasleme vystupy véetné domluvenych
kontaktl a informaci e-mailem.

Aktivity sluzby Poradna NAUTIS
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1. Zakladni poradenstvi
Jednorazové zakladni poradenstvi poskytované kratkodobé.

Cil aktivity:
e Pomoci se zorientovat v situaci, nalézt vhodné feseni, poskytnout potifebné
informace a naplanovat kroky k jeho dosazeni.

Komu je aktivita uréena?
e Aktivita je uréena bez vyjimek kazdému, kdo se na nas obrati. Vzdy vam sdélime,
jestli a jak vdm mulzeme pomoci, prfipadné pomulzZeme vybrat misto, kam se
dotazem muzete obratit.

Jak muizete aktivitu vyuzit?
e Zakladni poradenstvi je jednordzové, pracovnici vam mohou vénovat maximalné
1,5 hodiny.
e Termin osobni schlizky, schiizky pres videohovor nebo telefon, vdm poradce
nabidne vzdy do 15 pracovnich dnu.

2. Socialni poradenstvi
Poradenstviindividualné prizplsobené situaci klienta.

Cile aktivity:
e Pomoci se zorientovat v situaci, nalézt vhodné reseni, poskytnout potrebné
informace a napldnovat kroky k jeho dosazeni.
e Podporit lidi s autismem a jejich blizké v dosahovani svych prav a opradvnénych
zajmU v definovanych oblastech.
e Podporitlidis autismem ajejich blizké prFijednani s pfirozenym prostredim, statni
sprdvou, navazujicimi sluzbami a dalsSimi institucemi.

Komu je aktivita urc¢ena?
e Aktivitaje uré¢enalidem s autismem, jejich blizkym nebo odbornikim, ktefis lidmi
s autismem prichdzi do kontaktu.

Jak muzete aktivitu vyuzit?

e Socidlni poradenstvi je ¢asové omezené, socidlni pracovnici vam celkem mohou
vénovat maximdlné 6 hodin své prace, béhem kterych vdm pomohou zajistit
zakladni plan fesSeni vasi situace a ndvazné sluzby.

e VodUvodnénych pripadech vas pracovnici budou celkem podporovat maximalné
15 hodin nebo 6 mésicl v kuse.

e Termin osobni schlzky, schizky pres videohovor nebo telefon, vdm poradce
nabidne vzdy do 15 pracovnich dnu.
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3. Case management - pripadové vedeni

Dlouhodobé a kontinudlni provazeni klienta systémem sluzeb a jejich koordinace za
ucelem zvysSeni samostatnosti.

Cile aktivity:
e Pomoci pldnovat a realizovat kroky vedouci k osamostatriovani.
e Koordinovat stavajici sluzby a zdroje podpory okolo klienta.
e Pomoci najit nebo sjednat sluzby zvysujici kompetenci k samostatnému zivotu
(véetné pobytovych sluzeb a dalsich typu bydlLleni).

Komu je aktivita uréena?
e Aktivita je ur¢ena lidem s autismem ve véku od 18 do 30 let a jejich rodinam z hl.
m. Prahy a okoli.

Jak muizete aktivitu vyuzit?
e Case management (CM) neni casové omezeny. Naopak, pocitd se s dlouhodobou a
kontinualni spolupraci.
e Maximalni okamzita kapacita sluzby pro CM je 15 pripadu.
e Moznost zarfazeni do CM programu lze konzultovat vramcizakladniho
poradenstvi.

4. Pravni poradenstvi

Cile aktivity:
e Podporit lidi s autismem a jejich blizké v orientaci ve svych pravech a v jejich
dosahovani.

e Podpofit lidi s autismem a jejich blizké v jednani, které sméruje k dosazeni jejich
prav a zajisténi dlouhodobé pravni podpory.

Komu je aktivita uré¢ena?
e Aktivitaje uré¢enalidem s autismem, jejich blizkym nebo odbornikim, ktefis lidmi
s autismem prichdazi do kontaktu.

Jak muzete aktivitu vyuzit?

e Pravni poradenstvi je ¢asové omezené, poradci voblasti prava vdm celkem
mohou vénovat maximalné 6 hodin své prace, béhem kterych vdm pomohou
zajistit zakladni plan Feseni vasi situace.

e VodUvodnénych pripadech vas poradci mohou celkem podporovat maximalné 15
hodin.

e Termin osobni schlizky, schizky pres videohovor nebo telefon, vdm poradce
nabidne vzdy do 15 pracovnich dnu.
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5.—Mediace Tato aktivita je aktualné nedostupna, omlouvame se.

6. Poradenstvi o diagndéze
Kratkodobé zakladni poradenstvi specializované na porozumeéni diagndze autismus.

Cile aktivity:
e Pomoci porozumét diagndze autismus obecné.
e Pomoci porozumét diagndéze autismus v kontextu vlastniho zivota (pred
diagnostikou i po ni).
e Pomocivrozhodovani o tom, jestli diagnostické vysetieni podstoupit, ¢i nikoliv.
e Pomoci v orientaci ve sluzbach.

Komu je aktivita uré¢ena?
e Aktivitaje urcenalidem s autismem, jejich blizkym nebo odbornikiim, kteri s lidmi
s autismem prichdzi do kontaktu.

Jak muzete aktivitu vyuzit?

e Poradenstvi o diagndze je ¢asové omezené, poradci o diagnéze vdm celkem
mohou vénovat maximalné 3 setkani, pricemz jedno muze trvat maximalné 2
hodiny.

e Termin osobni schlizky, schizky pres videohovor nebo telefon, vdm poradce
nabidne priblizné do 1 kalenddrniho mésice.
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7. Peer poradenstvi

Jednorazovy rozhovor s ¢lovékem, ktery ma sdm diagnostikovany Asperger(v
syndrom.

Cile aktivity:
e Vyuzitim vlastniho pribéhu peer konzultanta nabidnout autenticky vhled do
zivota ¢lovéka s autismem.
e Nabidnout prostor ke sdileni zkusenosti ze zivota s autismem.

e Inspirovat a motivovat lidi s autismem a jejich blizké k dalsim zivotnim krok(m,
které zkvalitni jejich zivotni cestu.

Komu je aktivita uré¢ena?
e Aktivita je ur¢ena lidem s autismem s nizSi mirou potfebné podpory a jejich
blizkym.
Jak muizete aktivitu vyuzit?
e Peer poradenstvije ¢asové omezené, poradce vam muze vénovat 1setkani, které
muze trvat maximalné 3 hodiny.

e Termin osobni schlizky, schiizky pres videohovor nebo telefon, vdm poradce
nabidne priblizné do 1 kalendarniho mésice.

Kontaktni udaje:

Adresa: Sokolovska 87/95, Praha 8 — Karlin, 186 00
Telefon: +420 778 402 641

E-mail: poradna@nautis.cz
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